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Ⅰ  추진 배경

□ 「신용정보법」은 ‘20.8.5일부터 개인신용평가회사*의 신용평가

결과에 대한 설명 요구 및 이의제기를 할 수 있는 권리

(이하 ‘개인신용평가대응권’)를 금융소비자에게 부여하고 있습니다.

     *  NICE평가정보(NICE), 코리아크레딧뷰로(KCB), SCI평가정보(SCI)

◦ 다만, 그동안에는 개인신용평가회사가 개인신용평가대응권을

FAX, 이메일 등으로 신청받고 있어 금융소비자가 동 권리를

행사하는데 불편함이 있었습니다.

⇒ 이에 따라 금융감독원과 3개 개인신용평가회사는 4.3.(월)부터

개인신용평가회사의 홈페이지 및 모바일앱(App)을 통해서

개인신용평가대응권을 신청할 수 있도록 개선합니다.

보 도 자 료

보도 2023.4.3.(월) 조간 배포 2023.3.31.(금)

담당부서

금융감독원
금융데이터실

책임자 실  장 김충진 (02-3145-7160)

담당자 팀  장 이영기 (02-3145-7180)

NICE평가정보
DP사업본부장

책임자 본부장 한재욱 (02-2122-4826)

담당자 실  장 김형근 (02-2122-4823)

코리아크레딧뷰로
전략사업부문

책임자 부문장 고현덕 (02-708-6076)

담당자 부  장 김대영 (02-708-6102)

SCI평가정보
개인정보사업본부

책임자 본부장 이요한 (02-3449-1302)

담당자 팀  장 유혜선 (02-3449-1653)

금융소비자의 개인신용평가대응권 행사가 간편해집니다.

-4.3.(월)부터 개인신용평가회사의 홈페이지 및 모바일앱(APP)을 통해서 개인신용평가 

결과에 대한 설명을 요구하고 이의제기를 할 수 있습니다.-
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Ⅱ  주요 개선 내용

 (신용평가 결과의 편리한 확인) 금융소비자는 홈페이지 * 및
모바일앱**을 통해 손쉽게 신용평가 결과를 확인할 수 있으며,

    * 【NICE】 www.credit.co.kr, 【KCB】 www.allcredit.co.kr, 【SCI】 www.siren24.com

   ** 【NICE】 나이스지키미, 【KCB】 올크레딧 신용안심365, 【SCI】 별도 앱을 지원하지 않음

◦ 어떠한 정보(대출, 연체 등)가 신용평가에 얼마의 비중으로 반영
되는지를 상세하게 조회할 수 있습니다.

 (잘못된 신용정보 정정·삭제) 금융소비자는 신용평가 결과
및 그 내용을 확인하여 잘못된 정보가 있는 경우 해당 정보의
정정·삭제 요구 및 신용평가 재산출을 요구할 수 있습니다.

 (신용평가에 유리한 정보 제출) 금융소비자는 신용평가시 본인에게
유리한 정보*를 개인신용평가회사에 추가로 제출할 수 있습니다.

    * 통신료·국민연금·공공요금(가스비, 전기세) 성실 납부(<예> 최근 6개월간 미연체) 기록 등 
(기준은 개인신용평가회사마다 상이할 수 있음)

기관 문의처
NICE평가정보 ☎ 1588-2486

코리아크레딧뷰로 ☎ 02-708-1000
SCI평가정보 ☎ 1577-1006

<개인신용평가대응권 관련 문의처> 

   ※ 개인신용평가회사별 자세한 이용 방법은 <붙임> 참고

Ⅲ  기대 효과

□ 개인신용평가대응권의 온라인 신청이 가능해짐에 따라 금융
소비자가 편리하게 개인신용평가 결과에 대한 설명을 요구
하고 이의제기를 할 수 있게 되었습니다.

◦ 이를 통해 개인신용평가에 대한 금융소비자의 알권리를 보장
하고 개인신용평가 결과의 신뢰성을 높이는데 기여할 것으로
기대됩니다.

☞ 본 자료를 인용하여 보도할 경우에는 출처를 표기하여 주시기 바랍니다.(http://www.fss.or.kr)

http://www.fss.or.kr
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붙임 개인신용평가회사별 개인신용평가대응권 이용 방법

1 NICE평가정보

홈페이지 - www.credit.co.kr 모바일앱(App) - 나이스지키미

➀ 메인화면 상단 > 미소짓는 데이터생활 > 소비자 보호 
> ‘자동화평가결과 설명요구’ 클릭

➀ APP 실행 > 미소짓는 데이터생활 > 소비자 보호 > 
‘자동화평가결과 설명요구’ 클릭

➁ ‘자동화평가결과 설명요구 온라인 신청’ 클릭 ➁ ‘온라인 신청’ 클릭
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➂ 신청 후 최대 3영업일 이내 설명요구에 대한 결과 안내 
이메일 수신

➂ 신청 후 최대 3영업일 이내 설명요구에 대한 결과 안내 
이메일 수신

➃ 홈페이지에서 개인신용평가 설명 결과 확인 ➃ 모바일앱(APP)에서 개인신용평가 설명 결과 확인
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➄ 신용평가 결과에 이의가 있는 경우 하단의 ‘신용점수 
이의신청’ 버튼을 클릭하여 이의제기

➄ 신용평가 결과에 이의가 있는 경우 하단의 ‘신용점수 
이의신청’ 버튼을 클릭하여 이의제기
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2 코리아크레딧뷰로(KCB)

홈페이지 - www.allcredit.co.kr 모바일앱(App) - 올크레딧 신용안심365

➀ 우측 상단 메뉴바 > 금융소비자보호 > 개인신용평가
(자동화평가) 결과 대응권 클릭

➀ APP 실행 > 우측 상단 메뉴바 > 고객센터 > ‘개인신용
평가(자동화평가) 결과 대응권’ 클릭

➁ ‘자동화평가결과 설명요구 신청’ 클릭 ➁ ‘자동화평가결과 설명요구 신청’ 클릭
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➂ 신청 후 최대 3영업일 이내 설명요구에 대한 결과 안내 
이메일 및 SMS 수신

<SMS>

<이메일>

➂ 신청 후 최대 3영업일 이내 설명요구에 대한 결과 안내 
이메일 및 SMS 수신

<SMS>

<이메일>

➃ 홈페이지에서 개인신용평가 설명 결과 확인 ➃ 모바일앱(APP)에서 개인신용평가 설명 결과 확인
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➄ 신용평가 결과에 이의가 있는 경우 하단의 ‘기초정보 정정·
삭제 및 자동화평가 재산출 요청’ 버튼을 클릭하여 이의제기

➄ 신용평가 결과에 이의가 있는 경우 하단의 ‘기초정보 정정·
삭제 및 자동화평가 재산출 요청’ 버튼을 클릭하여 이의제기
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3 SCI평가정보

홈페이지 – www.siren24.com

➀ 홈페이지 우측 상단의 ‘고객지원센터’ 클릭 ➂ 홈페이지에서 개인신용평가 설명 결과 확인

➁ 자동화평가 결과 대응권 > ‘자동화평가 결과에 대한 
설명 신청’ 클릭

➃ 신용평가 결과에 이의가 있는 경우 하단의 ‘이의제기’ 
버튼을 클릭하여 이의제기


